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OBJETIVOS Y METODOLOGIA 8

El objetivo del estudio es conocer y monitorear los usos y actitudes de la poblacidon en relacion a las joyas, al
empeno y a la compraventa de oro como instrumento de inversion.

. ‘CA,WI Tamafio muestral
(Computer Assisted Web Interviewing) # N=1.300

Entrevistas online a través de Toluna Influencers *

Poblacion objetivo
Poblacion adulta (+18) nacional representativa Error muestral
(edad, sexo, CC.AA. e ingresos mensuales) +2,7% asumiendo muestreo aleatorio y
varianza maxima, con un 95% de confianza.

Cuestionario ad hoc
Semiestructurado (30 preguntas)
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En 8 de cada 10 hogares

espanoles hay presencia de joyas

Una joya es un adorno (sortija, pendientes, reloj, pulsera, collar, tobillera, diadema, tiara, etc.) fabricada con un metal precioso (oro, platinoy en
determinados casos, plata) y que suele ir acompanadas de gemas, piedras preciosas o perlas entre otro tipo de materiales, como marfil, semillas,
piedras sintéticas, etc. y que suele tener un precio mas elevado que las piezas de bisuteria. ¢Tu o algiin miembro de tu hogar tenéis joyas?



TIPO DE JOYAS EN POSESION QWTE

El oro se mantiene como el material mas presente en las joyas de los hogares espaiioles, seguido de la plata. No
obstante, la presencia de sortijas/anillos y pendientes de oro/plata baja respecto a la medicidn anterior, asi como
las pulseras y collares de plata.

Oro M Plata H Platino B Diamante/s M Perla/s B Gema/s Otro material
Sortija/anilla 75% v 39% v 9% 18% 7% 11%
| [82%] [46%] [8%] [17%] [7%)] [9%] [3%)]
Pendientes 67% v 45% v 6% | 12% 21% 8%
| [74%) [50%] [7%] [12%] [19%] [8%] [2%]
Pulsera 63% 44%N 7% 1% | 10% 6%
| [65%] [52%] [5%] [5%] [8%]  [5%)] [4%]
Collar 53% 37%V 6% 1% 23% 6%
| [55%] [44%) [4%] [5%] [23%] [6%] [3%]
Reloj 31% 22% 5% 5% 4%4%
i [31%] [21%] [6%)] [3%][1%][1%] [20%]

Base: entre quienes tienen joyas en posesion (1.019)

AY Diferencia estadisticamente significativa respecto a la medicion anterior (N.C. 95%)

éQué tipos de joyas tienes/tenéis en tu hogar?
[ ] Resultado primera medicion
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FORMA DE ADQUISICION DE SUS JOYAS

El regalo sigue siendo una de las
principales finalidades de la
adquisicion de joyas aunque se
observa una leve disminucion en
comparacion con la medicién
anterior.

AY Diferencia estadisticamente significativa respecto a la medicién anterior (N.C. 95%)

Regalo

Compraen
tienda fisica

Herencia

Compraonline

Compraen
subasta

11%
11%

4%
4%

eIMONTE

63% ¥
69%

61%
64%

45% v
50%

2022
2021

Base: Total (1.300)

Cémo adquiriste/se adquirieron tus/vuestras joyas? Marca todas las respuestas necesarias.



MOTIVACION A TENER JOYAS eMONTE

Tienen un valor |GG 64%

emocional/sentimental 66% El valor SentimentallemOCional

sigue siendo la mayor motivacion
Me gusta lucirlas _ 25%V A .
g 37% para la tenencia de joyas,
Son una forma de inversién para B 21% mientras que aSpECtOS como ”me
R o ! futuro 21% gusta lucirlas” y “reflejan mi

(compraventa)
personalidad” evidencian una

Reflejan mi personalidad B 16%v

g P 21% menor fuerza respecto a la

) medicion anterior.
Son una forma de ahorro (joyasu [ 19%

oro en lingotes) 20%
, W 9%
Son un simbolo de estatus 10% = 2022
2021
Base: entre quienes tienen joyas en posesion (1.019)
AV Diferencia estadisticamente significativa respecto a la medicion anterior (N.C. 95%) ¢Cuando adquiriste/se adquirieron tus/vuestras joyas? Marca todas las respuestas necesarias

[ 1 Resultado primera medicion



VACACIONES Y JOYAS glm

Un tercio de los hogares espanoles
. . . . 34% [33%]

suele dejar las joyas en casa sin caja

fuerte; en contraste un 28% las deja Suelo/solemos dejar
) las joyas en casa SIN

en casa pero resguardadas en un caja caja fuerte

fuerte, un dato que no ha variado con

respecto a nuestro anterior informe.

Por otro lado, un 30% suele llevarse

las joyas consigo, mientras que soélo el

8% deja las joyas en una caja de

seguridad privada (no existen

variaciones respecto a la medicién

anterior).

0 ) Suelo/solemos dejar las joyas en una
8 A’ [10%] caja de seguridad privada

Base: entre quienes tienen joyas en posesion (1.019)

Pensando en las vacaciones, por favor sefiala la afirmacién con la que mds te identifiques




CONOCIMIENTO DEL VALOR DE LAS JOYAS

Soélo un asegura
conocer el valor de sus joyas

cIMONTE




CONOCIMIENTO DEL VALOR DE JOYAS EN POSESION elMONTE

Como ya se reflejaba en nuestro anterior estudio, dos tercios de quienes poseen joyas afirman desconocer su
valor y, entre quienes si lo saben, un 64% afirma que el valor total de sus joyas supera los 1.000€.

¢Con | valor j ? . 4P .
éConoces el valor de tus joyas Aproximadamente ¢ Cual es el valor de tus joyas?

Si
36%[37%] Menos de 100€ - 7%
No
0, 0,
64A’ [63 A)] Prefiero no contestar 6%

Base: entre quienes tienen joyas en posesion (1.019)
AY Diferencia estadisticamente significativa respecto a la medicion anterior (N.C. 95%) éConoces el valor de tus joyas?
[ 1 Resultado primera medicion Aproximadamente ¢Cudl es el valor de tus joyas?

Pg. 12



CONOCIMIENTO, USO E INTENCION DE USO DE CREDITOS PRENDARIOS elMONTE

Practicamente no se evidencian variaciones relevantes en lo que respecta al conocimiento, uso e intencidon de
uso de créditos prendarios. Un 66% de la poblacidn espafiola sabe que puede acceder a un crédito/préstamo
dejando una joya como garantia y un 18% ha solicitado este tipo de financiamiento, mientras que un 52% afirma
que esta dispuesto a solicitar un crédito/préstamo prendario en caso de requerir financiamiento.

6 6 % [70%] 1 8 % [18%] 5 2 % g [57%]

Conoce los créditos @ Ha solicitado un Solicitaria crédito
prendarios crédito prendario prendario

Base: Total (1.300)
AY Diferencia estadisticamente significativa respecto a la medicion anterior (N.C. 95%)

éSabias que se puede acceder a un crédito/préstamo dejando como garantia una joya?
[ ] Resultado primera medicion ¢Has/habéis solicitado tu o algin miembro de tu hogar un crédito/préstamo dejando como garantia una joya?

¢éSi buscaras financiacion solicitarias un crédito/préstamo dejando como garantia una joya? Pg. 13



ENTIDADES CONSIDERADAS PARA CREDITO PRENDARIO elMONTE

Al enfrentar a la poblacién a seleccionar

las entidades que consideraria en caso de El Monte (anterior Monte de Piedad) =35;,/‘_2,%
vender o solicitar un crédito/préstamo
: ; . I 26%
dejando como garantia una joya, Bancos N 28
IMONTE si iendo la enti ue
e _O sigue s,e do la entidad q. g —
obtiene la mayoria de las preferencias D 21%
35%), seguido de instituciones bancarias
( o )’ g Compro Oro I 17%0
(26%). R 20%
) ) Salas de subastas = gg’
En general, no se observan diferencias )
estadisticamente significativas respecto a Tienda/web de segunda mano (Wallapop, [l 7% = 2022

Vinted, Cash Converters, etc.) B 5%

la primera medicién (2021). = 2021

Base: Total (1.300)
AV Diferencia estadisticamente significativa respecto a la medicién anterior (N.C. 95%) Por favor, indica cuales de las siguientes entidades considerarias en caso de vender una joya o solicitar
un crédito/préstamo dejando como garantia una joya/oro
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PERCEPCION DE LOS NEGOCIOS “COMPRO ORO” eMONTE

La percepcion de los negocios “Compro Oro” se mantiene sin variaciones; especificamente, un 82%
de la poblacion desconfia del servicio que prestan.

Lo utilizaria porque me
inspira confianza

No lo utilizaria porque no me
inspira mucha confianza

48% Lo utilizaria aunque no me
inspira mucha confianza
[47%]
Base: Total (1.300)
AV Diferencia estadisticamente significativa respecto a la medicion anterior (N.C. 95%) Nos gustaria saber cémo percibes los negocios de Compro Oro. Imagina que quisieras vender algin

objeto de oro/plata y selecciona la opcién con la que mas te identifiques
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DISPOSICION A UTILIZAR EL CREDITO A DISTANCIA eMONTE

Un 30% de quienes no han utilizado el empefio a distancia manifiesta alguna probabilidad de utilizar el servicio,
proporcion que asciende a un 63% entre quienes ya han solicitado un crédito/préstamo prendario anteriormente.

¢En qué medida crees que utilizarias el servicio de
empeifio a distancia? Intencion de utilizar el servicio empefio a distancia
Segun si ha solicitado en crédito prendario

7% 4%
30% utilizaria el empeiio a 20% |63% 199 23%
23% | distancia %
43% 39%
36%
Definitivamente lo utilizaria 24% 18%
Probablemente lo utilizaria
16%
No sé si lo utilizaria 9%
Probablemente no lo utilizaria
a Definitivamente no lo utilizara He solicitado crédito prendario No he solicitado un crédito
prendario

Base: entre quienes no han utilizado el servicio de empefio a distancia (989)

¢En qué medida crees que utilizarias el servicio de empefio a distancia?
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INSTRUMENTOS DE INVERSION

Los productos financieros tradicionales

a o o id o,
(planes de pensiones, fondos de inversion, Plan depension - |
acciones...) son los instrumentos de inversion
N Fondo de inversién |GG 22%
mayoritarios.
” Depcsitos a plazo |GG 197
Actualmente, solo un 4% de la poblacién ° P =

afirma tener lingotes de oro como
instrumento de inversion.

Operaciones en bolsa (acciones) _ 17%
Criptomonedas _ 12%

Inversion en oro (lingotes) - 4%

Base: Total (1.300)

¢Cual de los siguientes instrumentos de inversion tienes?
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eIMONTE

El lingote de oro es el instrumento de
inversion con menor penetracion (4%)
pero es el que mavor nivel de
satisfaccion genera (58%)




SATISFACCION CON INSTRUMENTOS DE INVERSION eMONTE

Si bien el lingote de oro es el instrumento de inversion con menor penetracion, es el que mayor nivel de
satisfaccion genera; un 28%, de quienes tienen lingotes, declara estar “muy satisfecho” con su inversion,
mientras que el resto de los instrumentos de inversidon no supera el 11% en este mismo indicador.

Inversién en oro (lingotes) [ 11% 23% 30% 28% 58% | (exseis

Operaciones en bolsa . 11% 34% 40% 11% 51% | ese0

Fondo de inversion - 14% 29% 40% 10% 50% | (ease:200)

Plan de pensién . 13% 33% 40% 9% 49% | (exsesan

Criptomonedas - 14% 37% 33% 10% 43% | (sesc15y

ERENERENERT

Dep6sitos a plazo - 21% 33% 31% 9% 40% | (easei2es)

| Muy insatisfecho Insatisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

Base: entre quienes poseen cada instrumento de inversién

¢Hasta qué punto dirias que estas satisfecho con tu(s) instrumento(s) de inversién?
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CONOCIMIENTO DEL LINGOTE COMO INSTRUMENTO DE INVERSION elMONTE

7 de cada 10 espafioles desconoce que puede comprar lingotes de oro como instrumento de inversion a partir de
70€.

¢Sabias que podias comprar lingotes de oro a partir de 70€ como
instrumento de inversion?

Base: Total (1.300)

¢éSabias que podias comprar lingotes de oro a partir de 70€ como instrumento de inversion?
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CARACTERIZACION CON INSTRUMENTOS DE INVERSION

El lingote de oro es percibido como
un instrumento rentable, seguro y
comprensible, superando al resto de
los instrumentos con los que se ha
comparado, especialmente a las
criptomonedas, que son consideradas
poco seguras/confiables y dificiles de
comprender.

Inversion en oro
(lingotes)

Fondo de inversion

Plan de pension

Depdsitos a plazo

Criptomonedas

35%
S 30%
S 22%

20%
S 19%
- 18%

27%
S 21%
1%

29%
27
S 14%

7%
o 10%
u Rentable
Seguro / Confiable

= Comprensible

Base: Total (1.300)

¢En qué medida considerarias comprar lingotes de oro en el futuro?
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INTENCION DE COMPRAR LINGOTES DE ORO

elIMONTE

Si bien sdlo un 4% de la poblacion
tiene lingotes de oro como
instrumento de inversion, un 44%
consideraria invertir en lingotes
de oro como en el futuro.

¢En qué medida considerarias comprar lingotes
de oro en el futuro?

11%
44% consideraria
comprar lingotes de oro
33%
33%
Definitivamente compraria
Probablemente compraria
13% No sé si compraria

Probablemente no compraria
- m Definitivamente no compraria

Base: Total (1.300)

¢En qué medida considerarias comprar lingotes de oro en el futuro?

Pg. 23



SATISFACCION CON INSTRUMENTOS DE INVERSION le

Tal consideracion se alinea bastante con la intencidon de inversidon. Ante el escenario hipotético de tener 1.000€
para invertir, un 38% se inclina por los lingotes de oro, seguido de un 17% por los depdsitos a plazo, un 15% por
los fondos de inversién, un 13% por un plan de pensiones, un 10% acciones y un 9% criptomonedas.

Imagina que tienes 1.000€ para invertir en alguno de los siguientes
instrumentos ¢ Cudl elegirias?

Criptomonedas

9%
Operaciones en bolsa (acciones)

10%

Lingotes de oro

Plan de pensidn

Fondo de inversion

Depdsitos a plazo

Base: Total (1.300)
Finalmente, Imagina que tienes 1.000€ para invertir en alguno de los siguientes instrumentos ¢Cual
elegirias?
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